
Privacybeleid - incassomachtiging

Dit Privacybeleid is opgesteld door Digiteal SA en Xtra (hierna te noemen "de Gezamenlijke

Verwerkingsverantwoordelijken").

Het doel hiervan is om klanten van app Xtra (hierna te noemen de "Gebruiker") te informeren over de

manier waarop gegevens worden verzameld en verwerkt door de Gezamenlijke

Verwerkingsverantwoordelijken.

Dit privacybeleid is in overeenstemming met de wens van de voor de verwerking verantwoordelijke om

in volledige transparantie te handelen, in overeenstemming met de nationale bepalingen en met

Verordening (EU) 2016/679 (hierna de "algemene verordening gegevensbescherming" genoemd) van het

Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen

in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens

en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG.

De Gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijken besteedt bijzondere aandacht aan de bescherming van

de persoonlijke levenssfeer van zijn gebruikers en verbindt zich er daarom toe de redelijke

voorzorgsmaatregelen te nemen die nodig zijn om de verzamelde persoonsgegevens te beschermen

tegen verlies, diefstal, openbaarmaking of ongeoorloofd gebruik.

Houd er rekening mee dat als de Gebruiker meer informatie wenst over de verwerking van zijn

persoonsgegevens in verband met het algemene gebruik van de Xtra-betalingsfunctie, dan dient hij de

van toepassing zijnde Xtra privacyverklaring te raadplegen (https://www.mijnxtra.be/privacyverklaring).

Hoe werkt het?

Voor het genereren van een incassomachtiging zijn de volgende persoonlijke gegevens nodig:

- Naam en voornaam

- Taal

- IBAN

- Adres

Tijdens het proces verzamelen we ook :
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- de naam van de bankrekeninghouder.

Wat zie je niet als je onze webpagina's bekijkt?

Telkens wanneer u onze webpagina's bezoekt (opvragen of poging tot het opvragen van gegevens op

onze server), wordt de informatie met betrekking tot dit verzoek in een logboek (Logfile) geregistreerd.

Bij elk verzoek worden in het bijzonder onderstaande gegevens geregistreerd:

■ IP-adres

■ Naam van de opgevraagde gegevens

■ Datum en tijdstip van de opvraging

■ Volume van de gegevensoverdracht

■ Vermelding of de opvraging geslaagd is

■ Vermelding waarom een opvraging eventueel is mislukt

■ Besturingssysteem en navigatiesoftware op uw computer

■ Schermresolutie

■ Taal van de browser

■ Kleurdiepte

■ Plug-ins van de browser (JavaScript, Java, Silverlight, Adobe Acrobat Reader, enz.)

■Website van waarop u ons raadpleegt

Voor statistische doeleinden worden de gegevens opgeslagen in logboeken (Logfiles). Wij kunnen de

geregistreerde gegevens niet aan uw persoon koppelen. Wij dragen deze gegevens evenmin over aan

derden. Alleen in het geval dat de wet wordt overtreden, behouden wij ons het recht voor om bepaalde

records over te maken aan de bevoegde instanties met het oog op de vervolging van misdrijven.

Het gebruik van cookies

Op onze website gebruiken we zogenaamde "cookies" om navigatie nuttiger en betrouwbaarder te

maken en het gebruiksgemak te verhogen. Sommige van deze cookies zijn essentieel voor het

functioneren van de website, andere maken het mogelijk om de gebruikerservaring te verbeteren.

De meeste web-browsers zijn geconfigureerd om cookies automatisch te aanvaarden. Als de gebruiker

zijn beheer wil aanpassen of personaliseren, moet hij de instellingen van zijn browser wijzigen.
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Google Analytics™ gebruikt interne cookies om rapporten op te stellen over de interacties van de

gebruikers met de websites van de Google Analytics™ klanten. Deze cookies worden gebruikt voor het

opslaan van informatie zonder de netsurfers persoonlijk te identificeren. De in de browser opgeslagen

interne cookies zijn niet geldig van het ene domein naar het andere.

Derden

Wij geven uw gegevens niet door aan derden voor commerciële doeleinden, maar alleen voor

- operationele doeleinden, en om de veiligheid van onze diensten te verbeteren aan derden die,

direct of indirect, diensten verlenen in verband met het platform

- en om regelgevende redenen bij de bevoegde autoriteiten.

● Opslag: de gegevens die u ons verstrekt tijdens de registratie of die uw leverancier ons verstrekt,

worden veilig opgeslagen in Europa (Duitsland) bij de aanbieder van Amazon Web Services

(AWS). Het doel van deze verwerking is de archivering van uw gegevens en documenten mogelijk

te maken, zodat u er te allen tijde toegang toe hebt.

● Ondersteuning: sommige van de gegevens die u ons tijdens de registratie verstrekt, kunnen veilig

worden opgeslagen in Europa (Ierland) bij onze leverancier Atlassian. Het doel van deze

verwerking is om onze compliance-afdeling in staat te stellen de naleving van de verstrekte

gegevens in het kader van de strijd tegen fraude, witwassen van geld, enz. te controleren.

● Toegang tot bankrekeninginformatie: Om IBAN-toegang te controleren en verbinding te maken

met banken, werken we samen met Exthand SRL.

● Regelgeving: om aan onze rapportageverplichtingen te voldoen, kunnen persoonsgegevens bij

wijze van uitzondering worden meegedeeld aan derden die regelgevende controlemissies

uitvoeren, zoals onze externe accountant en overheidsinstellingen zoals de BNB of de CFI.

Waarom wij deze gegevens verzamelen en opslaan?

De genoemde persoonsgegevens zijn nodig om een wettelijke toestemming van de Gebruiker te

genereren die Xtra machtigt om geld te innen van het door de Gebruiker opgegeven IBAN.

Persoonsgegevens maken deel uit van de algemene wettelijke toestemming. De verzamelde extra

informatie wordt gebruikt om het proces te beveiligen en fraude te voorkomen.
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De verstrekte informatie wordt op een veilige manier overgedragen. Dit beschermt de communicatie

tussen uw computer en onze webserver waardoor misbruik van de gegevens door derden wordt

voorkomen.

Technisch gezien maken wij gebruik van SSL (Secure Socket Layer), een erkend systeem dat op internet

veel gebruikt wordt, dat ook door de banken wordt gebruikt en waarvan de huidige versie nog steeds de

nodige beveiliging biedt.

Het verzamelen, verwerken en gebruiken van persoonsgegevens via onze website gebeurt

overeenkomstig de wettelijke bepalingen met betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens, en

dit alleen voor het verstrekken van de door u gevraagde diensten en voor de verwerking van uw

verzoeken.

We werken samen met een bankpartner om betalingen te verwerken. Deze bank is contractueel

gebonden en verplicht om deze privacybeschermingsregels na te leven. Meer in het algemeen

verwerken we persoonsgegevens op basis van onze gerechtvaardigde belangen.

Bewaartermijn

De Gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijken bewaart de persoonlijke gegevens niet langer dan

redelijkerwijs noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij worden verzameld en in overeenstemming

met de wettelijke en regelgevende voorschriften.

Aan het einde van de bewaartermijn stelt de gegevensbeheerder alles in het werk om ervoor te zorgen

dat de persoonlijke gegevens onbeschikbaar zijn gesteld.

Uw rechten als Gebruiker

Onder de GDPR heeft u rechten. Samengevat zijn dit onder andere:

(a) om toegang te krijgen tot uw persoonsgegevens;

(b) uw gegevens in ons bezit te wijzigen en te corrigeren;

(c) om in bepaalde situaties de uitwissing van uw persoonsgegevens aan te vragen;

(d) om te verzoeken dat gegevens in bepaalde situaties worden overgezet naar een derde partij;

(e) te allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens voor direct

marketingdoeleinden;
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(f) in bepaalde situaties bezwaar te maken tegen de verdere verwerking van uw

persoonsgegevens;

(g) om de verwerking van uw persoonsgegevens in bepaalde omstandigheden te beperken; en

(h) schadevergoeding te eisen voor schade die is veroorzaakt in het geval van een inbreuk op de

wetgeving inzake gegevensbescherming.

Om uw rechten uit te oefenen, kunt u een e-mail sturen naar dpo@digiteal.eu

Beveiliging

De gegevensbeheerder voert passende technische en organisatorische maatregelen uit om een niveau

van beveiliging van de verwerking en de verzamelde gegevens te waarborgen. Dit met betrekking tot de

risico's die de verwerking met zich meebrengt en in overeenstemming met het risico van de aard van de

te beschermen gegevens. Hij houdt rekening met de stand van de kennis, de kosten van de uitvoering en

de aard, de draagwijdte, de context en de doeleinden van de verwerking, alsook met de risico's voor de

rechten en vrijheden van de gebruikers.

De gegevensbeheerder maakt altijd gebruik van coderingstechnologieën die erkend worden als industrie

standaarden binnen de IT-sector bij de overdracht of ontvangst van gegevens op de website.

De gegevensbeheerder heeft passende veiligheidsmaatregelen genomen om het verlies, het misbruik of

de wijziging van de op de website ontvangen informatie te beschermen en te voorkomen.

Wat zijn uw rechten met betrekking tot de overgedragen
gegevens?

DIGITEAL

Aangezien Digiteal verantwoordelijk is voor de verwerking van de persoonlijke gegevens, kunt u uw naar

de functionaris voor gegevensbescherming (DPO) vragen stellen via dpo@digiteal.eu.

Als klant kunt u ons altijd vragen stellen in verband met uw persoonsgegevens en ons vragen om welke

gegevens het gaat (uw persoonlijke gegevens zijn deze die u ons geeft).

U hebt de mogelijkheid om het recht om uw gegevens te verwijderen of het recht op vergetelheid te

vragen.
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Digiteal nv.

Emile Francqui Straat 6/9

1435 Mont-Saint-Guibert

België

Xtra

Aangezien Xtra verantwoordelijk is voor de verwerking van de persoonlijke gegevens, kunt u uw naar de

functionaris voor Xtra gegevensbescherming (DPO) vragen stellen via : privacy@colruytgroup.com

Colruyt Group nv. (Xtra)

BE0400.378.485

Edingensesteenweg 196,

1500 Halle

Belgium

Deze versie van de Privacy Policy is gedateerd 10/10/2023.
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